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בחזרה לדף התוכן

סיבוב הצג
צג צבעוני שטוח Dell™ 1707FP - מדריך למשתמש

שינוי בסיבוב הצג

סיבוב של מערכת ההפעלה

שינוי בסיבוב הצג
לפני שמסובבים את הצג, הוא חייב להיות או מוארך מעלה (הארכה האנכית) או בהטייה (הטייה) כדי למנוע מכה בקצה התחתון של הצג.

סיבוב של מערכת ההפעלה
לאחר שסובבתם את הצג שלכם, עליכם להשלים את ההליך הבא כדי לסובב את מערכת ההפעלה שלכם.

הערה: אם אתם משתמשים בצג אם מחשב שאינו של Dell, עליכם לגשת את אתר אינטרנט של מנהלי התקנים הגרפיים או של יצרן המחשב שלכם כדי לקבל מידע על
סיבוב מערכת ההפעלה שלכם.

1. לחצו עכבר ימין בשולחן העבודה ובחרו מאפיינים.
2. בחרו בלשונית הגדרות ולחצו על מתקדם.

3. אם יש לכם ATI, בחרו בלשונית סיבוב והגדירו את הסיבוב הרצוי.
אם יש לכם nVidia, בחרו בלשונים nVidia, בעמודה השמאלית בחרו NVRotate והגדירו אז את הסיבוב הרצוי.

אם יש לכם Intel, בחרו בלשונית הגרפית Intel, הקליקו ב-Graphic Properties , בחרו בלשונית Rotation והגדירו אז את הסיבוב הרצוי.

הערה: אם לא רואים את אופציית הסיבוב או אם היא לא עובדת כשורה, גשו אל support.dell.com והורידו את מנהל ההתקן (driver) האחרון עבור הכרטיס
הגרפי שלכם.

בחזרה לדף התוכן



 



בחזרה לדף התוכן

פתרון בעיות
צג צבעוני שטוח Dell™ 1707FP - מדריך למשתמש

איתור תקלות של הצג

בעיות כלליות

בעיות ספציפיות של המוצר

USB בעיות

Soundbar-איתור תקלות של ה

 

.לפני שמתחילים לבצע את ההליכים שבהפרק הזה, יש להישמע להוראות הבטיחות :אזהרה

איתור תקלות של הצג

(STFC( בחינת מאפיין של בדיקה עצמית

הצג שלכם מצויד במאפיין של בדיקה עצמית שמאפשר לכם לבדוק האם הצג מתפקד כהלכה. אם הצג והמחשב מחוברים היטב אולם מסך הצג נותר כהה, הפעילו את הבדיקה העצמית של הצג על
ידי ביצוע הצעדים הבאים:

1.        כבו גם את הצג וגם את המחשב.

2.        נתקו את כבל הוידיאו מאחורי המחשב. כדי להבטיח פעולה נכונה של בדיקה עצמית, הסירו גם את הכבל הדיגיטלי (המחבר הלבן) וגם הכבל האנלוגי (המחבר הכחול) מאחורי
המחשב.

3.        הדליקו את הצג.

מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו מזהה אותות וידיאו ופועל כהלכה. במצב של בדיקה עצמית, נורת 'Dell Self-test Feature Check' תיבת הדו-שיח הצפה
  .ההפעלה נשארת ירוקה. כמו כן, בתלות בקלט שנבחר, אחת מתיבות הדו-שיח להלן תמשיך לנוע במסך ללא הרף

או

5.  תיבת דו-שיח זו תופיע גם בזמן הפעלה רגילה של המערכת אם כבל הוידיאו מתנתק או נפגם.

6.        כבו את הצג וחברו מחדש את כבל הוידיאו. לאחר מכן, הפעילו מחדש את המחשב ואת הצג.

אם המסך של הצג נותר ריק לאחר שבצעתן את ההליך הקודם, בדקו את בקר הוידיאו ואת מערכת המחשב; הצג פועל כהלכה.

(OSD( הודעות אזהרה של התפריט במסך

אחת מהודעות האזהרה הבאות עשויה להופיע במסך ולהתריע שהצג אינו מסונכרן.

2.Digital Input
Cannot Display This Video Mode

Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz
  or
 

1. Analog Input
Cannot Display This Video Mode

Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz

פירוש בדבר שהצג אינו יכול להסתנכרן עם האותות שהוא מקבל מהמחשב. האותות הם או גבוהים או נמוכים מכדי שהצג יוכל להשתמש בהם. ראו בדף מפרט הצג את תחום התדרים האנכיים
והאופקיים בהם יכול לטפל הצג. המצב המומלץ הוא 1280 על 1024 בתדר 60 הרץ.

לעתים לא תופיע אמנם כל הודעת אזהרה, אך המסך יישאר ריק. הדבר עשוי להצביע גם על כך שהמצג אינו מסתנכרן עם המחשב או שהצג נמצא במצב חיסכון בחשמל.



בעיות כלליות

הטבלה הבאה מכילה מידע כללי לגבי בעיות צג שכיחות שאתם יכולים לפגוש.

פתרונות אפשריים תיאור הבעיה תסמינים שכיחים

בדקו שהחיבורים בשני קצוות כבל הנתונים מהודקים היטב, ודאו שהצג והמחשב מחוברים לשקע חשמל תקין ושלחצתם על לחצן
.ההפעלה

.אין תמונה, הצג מת אין תמונה / נורת
ההפעלה כבויה

.לחצו על הלחצן 'בחירת קלט' בחזית הצג ובדקו שנבחר הקלט הנכון
.הגבירו את ערכי הבהירות והחדות

.הפעילו את מאפיין הבדיקה העצמית של הצג
.בדקו את קצה כבל הנתונים לאיתור פינים מכופפים או שבורים

.אתחלו מחדש את הצג ואת המחשב

אין תמונה או אין בהירות אין תמונה / נורת
ההפעלה דולקת

.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי
.כווננו את הבקרים 'שלב' ו'שעון' באמצעות התפריט במסך

.סלקו כבלי נתונים מאריכים
.בצעו איפוס של הצג

.הקטינו את רזולוציית המסך או הגדילו את גודל הגופן

התמונה מעורפלת, מטושטשת
או כפולה

פוקוס לא טוב

.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי
.כווננו את הבקרים 'שלב' ו'שעון' באמצעות התפריט במסך

.בצעו איפוס של הצג
.בדקו את הגורמים הסביבתיים
.מקמו מחדש ובדקו בחדר אחר

התמונה גלית או עם תנועות
מזעריות

וידיאו רועד / קופצני

כבו והדליקו מספר פעמים
.אלה פיקסלים שהם כבויים תמיד והם פגם טבעי שמתרחש בטכנולוגיה של גביש נוזלי

מסך הגביש הנוזלי מראה
נקודות

חסרים פיקסלים

.בצעו איפוס של הצג
.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי

.כווננו את שיעורי הבהירות והחדות בלחצני הבקרה

התמונה כהה מדי או זוהרת
מדי

בעיות בהירות

.'בבצעו איפוס של הצג עבור 'הגדרות מיקום בלבד
.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי

.כווננו את ערכי המרכוז
.ודאו שהצג במצב הוידיאו הנכון

המסך לא ממורכז כהלכה עיוות גיאומטרי

.בצעו איפוס של הצג
.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי

.כווננו את הבקרים 'שלב' ו'שעון' באמצעות התפריט במסך
.הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם הקווים מופיעים גם במצב בדיקה

.בדקו האם יש סיכות עקומות או שבורות

המסך מציג קו אחד או יותר קווים אופקיים / אנכיים

.בצעו איפוס של הצג
.'לחצו על הלחצן 'כוונון עצמי

.כווננו את הבקרים 'שלב' ו'שעון' באמצעות התפריט במסך
.הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם המסך העורבל מופיע גם במצב בדיקה

.בדקו האם יש סיכות עקומות או שבורות
."בצעו אתחול ב"מצב בטוח

המסך מעורבל או נראה קרוע בעיות סנכרון

.כבו את הצג ונקו את המסך
 לקבלת הוראות ניקוי , ראוהטיפול בצג שלכם .

מופיעים במסך שריטות או
כתמים

מסך גביש הנוזלי שרוט

.אל תבצעו כל צעד של פתרון בעיות
.יש להחליף את הצג

סימנים ברורים של עשן או
ניצוצות

נושאים קשורים לבטיחות

.ודאו שהצג במצב הוידיאו הנכון
.ודאו שחיבור כבל הוידיאו למחשב ולצג מהודק

.בצעו איפוס של הצג
הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם הבעיות לסירוגין מופיעות גם במצב בדיקה

.עצמית

פעולת הצג תקינה ולקויה
לסירוגין

בעיות שמתרחשות
לסירוגין

השתמש בתכונת ניהול צריכת חשמל כדי לכבות את הצג בכל זמן שהוא לא בשימוש. לחלופין, השתמש
בשומר מסך דינמינמצא על המסך לזמן ארוך

צל קלוש מתמונה סטטית
מופיע על המסך

שמירת תמונה (מתמונה 
(סטטית



בעיות ספציפיות של המוצר

פתרונות אפשריים מה קורה תסמינים ספציפיים

.'בצעו איפוס של הצג עבור 'כל ההגדרות התמונה ממורכזת במסך, אך אינה ממלאת את
.כל השטח

התמונה במסך קטנה מדי

כבו את הצג, נתקו את כבל החשמל ולאחר מכן חברו אותו חזרה
.והפעילו את הצג

.התפריט שבמסך אינו מופיע לא ניתן לכוונן את הצג בעזרת הכפתורים של
הפנל הקדמי

USB בעיות

פתרונות אפשריים מה קורה תסמינים ספציפיים

.בדקו שהצג מופעל
.חברו מחדש את הכבל "מעלה" אל המחשב
מחבר) USB חברו מחדש את ההיקפיים של

.(מטה
.כבו את הצג והפעילו אותו מחדש

.אינו פועל USB ציוד היקפי מסוג אינו עובד USB הממשק

.USB בדקו שהמחשב שלכם תואם 2.0
.במחשב שלכם USB ודאו את מקור 2.0
.חברו מחדש את הכבל "מעלה" אל המחשב
מחבר) USB חברו מחדש את ההיקפיים של

.(מטה

במהירות גבוהה עובדים לאט או בכלל USB ההיקפיים של 2.0
.לא

פועל USB הממשק במהירות הגבוהה 2.0
באיטיות

Soundbar-איתור תקלות של ה

פתרונות אפשריים מה קורה תסמינים
שכיחים

עם כיוון השעון עד האמצע; בדקו האם נורת Soundbar-סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב
.דולקת Soundbar-ההפעלה (ירוקה) בחזית ה
.מחובר לצג Soundbar-ודאו שכבל ההזנה מה

.ודאו שהצג מקבל חשמל
.אם לצג אין חשמל, חפשו בעיות שכיחות של הצג בדף איתור תקלות של הצג

נורת - Soundbar-החשמל לא מגיע ל
ההפעלה כבויה. 

(1905FP ספק כוח ז"י אינטגרלי, הוא)

אין צליל

.חברו את כבל כניסת השמע אל שקע יציאת השמע של המחשב
.למקסימום שלהם Windows כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של

.(MP3 נגנו מוסיקה כלשהי במחשב (תקליטור או
עם כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול גבוהה Soundbar-סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב

.יותר
.נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע

.(נייד CD עם מקור שמע אחר (למשל נגן Soundbar-בדקו את ה

מגיע חשמל - נורת Soundbar-ל
.ההפעלה דולקת

אין צליל

.לבין המשתמש Soundbar-נקו כל מחסום בין ה
.הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של כרטיס הקול

.לנקודות האמצע שלהם Windows כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של
.הורידו את עוצמת הקול של יישום השמע

נגד כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול נמוכה Soundbar-סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב
.יותר

.נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע
.איתרו תקלות בכרטיס הקול של המחשב

.(נייד CD עם מקור שמע אחר (למשל נגן Soundbar-בדקו את ה

כרטיס השמע של המחשב משמש כמקור
.השמע

צליל מעוות

.לבין המשתמש Soundbar-נקו כל מחסום בין ה
.הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של כרטיס הקול

.הורידו את עוצמת הקול של מקור השמע
נגד כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול נמוכה Soundbar-סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב

.יותר
.נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע

.מקור אחר של שמע בשימוש צליל מעוות

.לבין המשתמש Soundbar-נקו כל מחסום בין ה
.הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של מקור הקול

-צליל בוקע רק מצד אחד של ה
Soundbar

יציאת קול לא
מאוזנת



.שמאל-ימין) לנקודות האמצע שלהם) Windows כווננו את כל בקרי איזון הקול של
.נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע

.איתרו תקלות בכרטיס הקול של המחשב
.(נייד CD עם מקור שמע אחר (למשל נגן Soundbar-בדקו את ה

.לבין המשתמש Soundbar-נקו כל מחסום בין ה
עם כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול גבוהה Soundbar-סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב

.יותר
.למקסימום שלהם Windows כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של

.הגבירו את עוצמת הקול של יישום השמע
.(נייד CD עם מקור שמע אחר (למשל נגן Soundbar-בדקו את ה

.עוצמת הקול נמוכה מדי עוצמת קול
נמוכה

בחזרה לדף התוכן



חזרה לעמוד התוכן

נספח: המדריך למשתמש עבור המסך הצבעוני ה
Dell™ 1707FP שטוח

 

FCC מידע על זיהוי  

  אזהרה: הוראות בטיחות

DELL יצירת קשר עם  

  מדריך התקנה של הצג שלכם

FCC מידע על זיהוי
הערה לגבי FCC (ארה"ב בלבד)

FCC של הוועדה הפדרלית לתקשורת B סוג

ציוד זה מחולל ומשתמש אנרגיה בתדר רדיו ויכול לשדר אותה, ואם אינו מותקן ומופעל בהתאם להוראות המדריך למשתמש של היצרן, יכול לגרום להפרעות לתקשורת רדיו
.FCCבהתאם לסעיף 15 בתקנו הוועדה הפדרלית לתקשורת B וטלביזיה.הציוד נבדק ונמצא עומד בתנאי המגבלות של מכשיר דיגיטלי מסוג

הציוד עומד בתנאי סעיף 15 בתקנות הוועדה הפדרלית לתקשורת FCC.ההפעלה מותרת בכפוף לשני התנאים הבאים:

1. אסור שהציוד ישדר הפרעות מזיקות לתקשורת רדיו.

2. על הציוד לספוג כל הפרעה שמתקבלת, כולל הפרעה שעלולה לגרום להפעלה לא רצויה.

הערה:תקנות הוועדה הפדרלית לתקשורת FCC מציינות ששינויים או שיפורים שלא קיבלו הסכמה מוצהרת של דל אינק. עלולים לבטל את ההרשאה שלכם להפעיל את הציוד
הזה.

מגבלות אלו נקבעו כדי לספק הגנה סבירה בפני הפרעות אלקטרומגנטיות מזיקות בסביבת מגורים.אולם אין ערובה שלא יתרחשו הפרעות במתקן מסוים.אם הציוד גורם להפרעות
לקליטת רדיו או טלביזיה, דבר שניתן לקבעו על ידי סגירת המכשיר והפעלתו מחדש, מומלץ בפניכם לנסות לתקן את ההפרעות על ידי אחת או יותר מהפעולות הבאות:

כוונונו מחדש של אנטנת הקליטה.
מיקומה מחדש של המערכת לעומת המקלט.

הרחקת המערכת מהמקלט.
חיבור המערכת לשקע חשמל אחר, כך שהמערכת והמקלט יימצאו הענפים שונים של המעגל.

אם יש צורך בכך, פנו אל נציג דל אינק. או אל טכנאי רדיו/טלביזיה מנוסה כדי לקבל עצות נוספות.

:FCC המידע הבא מסופק על אודות המכשיר או המכשירים להם נוגע מסמך זה בהתאם לתקנות

1707FP:שם המוצר

1707FPc:מספר הדגם

שם החברה:

דל אינק.

ציות מסדיר וענייני איכות סביבה עולמיים

דרך דל 1

ראונד רוק, טקסס 78682 ארה"ב 512-338-4400

אזהרה: הוראות בטיחות

אזהרה:  השימוש בבקרים, בהתאמות או בנהלים שונים מן המצוינים במסמך זה עלולים לגרום למכות חשמל ולנזקים חשמליים ו/או מכניים.

כדי להגן על המחשב מפני נזקים, יש לוודא שמתג הזרם החשמלי שעל המחשב מכוון לזרם החלופי בהתאם להספק (AC) הזמין באותה סביבה:
V)/) ברוב ארצות אמריקה הצפונית והדרומית ובמזרח ארצות, בארצות כגון יפן, קוראה הדרומית (שם גם 220 וולט (Hz) 60 / (V) 115 וולט

Hz)60)וטאיואן.
230 וולט 50 / (V) (Hz) ברוב ארצות אירופה, במזרח התיכון ובמזרח הרחוק.



חש לוודא תמיד שהצג מותאם לפעול ברמת הזרם החלופי (AC) הזמין בסביבתו. 

הערה:צג זה אינו מצויד ואינו זקוק למתאם רמת הזרם החלופי (AC). הצג יקבל באופן אוטומטי כל זרם חלופי (AC) בהתאם למגוון הרמות כפי שהוגדרו
בפרק "המפרט החשמלי"

אין להניח או להפעיל את הצג LCD במקומות גלויים למקורות חום, לקרני השמש או לקור עז.
יש להימנע מהזזת הצג בין מקומות עם הפרשי מידות חום גדולים .

אסור שהצג LCD יהיה נתון בהשפעת רעידות או בסיכון של פגיעה. לדוגמה, אין להניח את הצג בתא מטען של מכונית.
אין להניח או להפעיל את הצג במקומות חשופים ללחות גבוהה או לאבק מרובה.

יש למנוע שפיכת מים או נוזלים אחרים על פני הצג LCD או לתוכו.
חשוב שהצג השטוח ימוקם בתנאי החום השורר בחדר. תנאי חום או קור קיצוניים ישפיעו לרעה על הגביש הנוזלי של התצוגה.

כדי למנוע התחשמלות, אין לגעת בפנים מארז הצג. רק טכנאי מוסמך רשאי לפתוח את מארז הצג.
אין להפעיל את הצג אם כבל ההזנה ניזוק. אין להניח דבר כלשהו על כבל ההזנה. יש וודא שכבל ההזנה יונח כך שאנשים לא יוכלו למעוד עליו.

יש להקפיד תמיד לאחוז אך ורק בתקע, ולא בכבל עצמו, בעת שמנתקים את הצג משקע חשמלי.
הפתחים שבמארז הצג מיועדים לאוורור. כדי למנוע חימום יתר, אסור שפתחים אלה יהיו סתומים או מכוסים. יש להימנע מהנחת הצג על מיטה, ספה, שטיח או משטח
רק מסוג כלשהו, על מנת למנוע סתימת פתחי האוורור שבתחתיתו. אם הצג ממוקם על מדף ספרים או במרחב סגור, יש להבטיח אוורור מספיק וזרימת אוויר נאותה.

יש למקם את הצג במקום שהלחות בו נמוכה ושכמות האבק בו מזערית. אי לכך, לא מומלץ למקם את הצג במרתף לח או בפרוזדור מאובק.
אין לחשוף את הצג לגשם ואין להשתמש בו ליד מקור מים (במטבח, ליד בריכת שחיה וכו'). אם הצג במקרה נרטב, יש לנתקו מיד מזרם החשמל ולהזמין מיד טכנאי

מוסמך. מותר, בהתאם לצורך, לנגב את הצג במטלית לחה, אך תוך הקפדה שקודם הצג ינותק מן החשמל.
יש להעמיד את הצג על משטח יציב ולנהוג בו עדינות. המסך עשוי זכוכית ועלול להינזק בנפילה או ממכה חדה.

יש להציב את הצג ליד שקע חשמלי מתאים זמין בנוחיות.
אם הצג אינו פועל כהלכה – ובמיוחד אם הוא מפיץ ריחות או משמיע רעשים -  יש לנתקו מיד מן הזרם החשמלי ולזמן טכנאי מוסמך.

אין לנסות להסיר את המכסה האחורי: הדבר יחשוף את המסיר לסכנת התחשמלות. המכסה האחורי יוסר, לעת צורך, אך ורק על ידי טכנאי מוסמך.
מידות חום גבוהות עלולות לגרום לבעיות. אין להשתמש בצג אם הוא חשוף לקרני השמש, ויש להרחיקו מתנורים והתקני חימום, מאח ומקורות חום אחרים.

לנתק את הצג אם הוא נועד להיות מובטל למשך תקופה ממושכת.
לנתק את הצג מזרם החשמל לפני הביצוע של כל פעולת שירות.

מנורות הכספית שבמוצר זה מכילות כספית ויש למחזר או לסלק אותן בהתאם לחוקי המדינה. מידע נוסף אפשר לקבל כשיוצרים קשר עם איגוד תעשיות האלקטרוניקה
.http://www.eiae.org באתר

DELL יצירת קשר עם

כדי ליצור קשר אלקטרוני עם DELL, תוכלו להיכנס לאתרי האינטרנט הבאים:

www.dell.com

support.dell.com (תמיכה)

 הערה: מספרי טלפון לחיוג חינם פעילים רק במדינה בה הם מצוינים.

 הערה: במדינות מסוימות, התמיכה עבור מחשבי נייד Dell XPS™ נשיגה במספר טלפון נפרד עבור המדינות שמשתתפות. אם אינכם רואים ברשימה מספר טלפון ייחודי
עבור מחשבי נייד XPS, תוכלו ליצור קשר עם Dell באמצעות המספר שמופיע ושיחתכם תועבר בהתאם.

כאשר עליכם להתקשר ל-DELL, השתמשו בכתובות דוא"ל, במספרי טלפון ובקודים המופיעים בטבלה הבאה. אם דרוש לכם סיוע בקביעת הקודים בהם יש להשתמש, צרו קשר
עם מרכזן מקומי או בינלאומי.

מדינה (עיר)
קוד גישה בינלאומי של

המדינה
קוד העיר

שם המחלקה או אזור השירות,
אתר אינטרנט וכתובת דוא"ל

קודים אזורים,
מספרים מקומיים,
ומספרי חיוג חינם

חיוג חינם: 800-335-0031תמיכה כלליתאנגילה

1-800-805-5924תמיכה כלליתאנטיגואה וברבודה

ארגנטינה (בואנוס איירס)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 54

קוד העיר: 11

www.dell.com.ar :אתר אינטרנט 

us_latin_services@dell.com :דוא"ל 

דוא"ל לגבי מחשבים שולחניים ונישאים:
la-techsupport@dell.com

 

® EMC דוא''ל לגבי שרתים ומצרי אחסון
la_enterprise@dell.com

 

חיוג חינם: 0-800-444-0730טיפול בלקוחות

חיוג חינם: 0-800-444-0733תמיכה טכנית

חיוג חינם: 0-800-444-0724שירותי תמיכה טכנית

0-810-444-3355מכירות

http://www.eiae.org/


חיוג חינם: 800-1578תמיכה כלליתארובה

אוסטרליה (סידני)

קוד גישה בינלאומי: 0011

קוד המדינה: 61

קוד העיר: 2

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

support.ap.dell.com/contactus :דוא"ל 

13DELL-133355תמיכה כללית

אוסטריה (וינה)

קוד גישה בינלאומי: 900

קוד המדינה: 43

קוד העיר: 1

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

tech_support_central_europe@dell.com :דוא"ל 

0820 240 530 00מכירות לביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 49פקס לביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 14טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 16טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים/תאגידיים

XPS 0820 240 530 81תמיכה רק עבור מחשבי נייד

0820 240 530 14תמיכה לביתיים/עסקים קטנים עבור כל מחשבי Dell אחרים

0660 8779תמיכה בלקוחות חשבונות מועדפים/תאגידיים

0820 240 530 00מרכזייה

חיוג חינם: 1-866-278-6818תמיכה כלליתאיי בהאמה

1-800-534-3066תמיכה כלליתברבדוס

בלגיה (בריסל)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 32

קוד העיר: 2

 

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

XPS 02 481 92 96תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

Dell 02 481 92 88תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

02 481 92 95פקס לתמיכה טכנית

02 713 15 65טיפול בלקוחות

02 481 91 00מכירות לתאגידים

02 481 92 99פקס

02 481 91 00מרכזייה

1-800-342-0671תמיכה כלליתברמודה

חיוג חינם: 800-10-0238תמיכה כלליתבוליביה

ברזיל

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 55

קוד העיר: 51

www.dell.com/br :אתר אינטרנט 

תמיכה טכנית, טיפול בלקוחות
 

3355 90 0800

51 481 5470פקס לתמיכה טכנית

51 481 5480פקס לטיפול בלקוחות

0800 90 3390מכירות

חיוג חינם: 1-866-278-6820תמיכה כלליתאיי הבתולה הבריטיים

ברוניי

קוד המדינה: 673

604 633 4966תמיכה טכנית (פננג, מלזיה)

604 633 4888טיפול בלקוחות (פננג, מלזיה)

604 633 4955מכירות ועסקאות (פננג, מלזיה)

קנדה (יורק הצפונית,
אונטריו)

קוד גישה בינלאומי: 011

www.dell.ca/ostatus :סטאטוס הזמנה מקוונן 

חיוג חינם: AutoTech1-800-247-9362 (תמיכה בחומרה ובאחריות)

חיוג חינם: 1-800-847-4096שירות לקוחות (מכירות ביתיים/עסקים קטנים)

חיוג חינם: 1-800-326-9463שירות לקוחות (עסקים בינוניים/גדולים, ממשלתיים)

שירות לקוחות (מדפסות, מקרנים, טלויזיות, מוצרים שמחזיקים ביד,
ג'וקבוקסים דיגטלים ומוצרי טלחוטי)

חיוג חינם: 1-800-847-4096

חיוג חינם: 1-800-906-3355תמיכה באחריות חומרה (מכירות ביתיים/עסקים קטנים)

חיוג חינם: 1-800-387-5757תמיכה באחריות חומרה (עסקים בינוניים/גדולים, ממשלתיים)

תמיכה באחריות חומרה (מדפסות, מקרנים, טלויזיות, מוצרים שמחזיקים ביד,
1-877-335-5767ג'וקבוקסים דיגטלים ומוצרי טלחוטי)

חיוג חינם: 1-800-387-5752מכירות (ביתיים/עסקים קטנים)

חיוג חינם: 1-800-387-5755מכירות (עסקים בינוניים/גדולים, ממשלתיים)



1 866 440 3355מכירת חלקי חילוף ומכירת שירות מורחב

1-800-805-7541תמיכה כלליתאיי קיימן

צ'ילה (סנטיאגו)

קוד המדינה: 56

קוד העיר: 2

חיוג חינם: 1230-020-4823מכירות וטיפול בלקוחות

סין (שיאמן)

קוד המדינה: 86

קוד העיר: 592

support.dell.com.cn :אתר אינטרנט לתמיכה טכנית 

cn_support@dell.com :דוא"ל של תמיכה טכנית 

customer_cn@dell.com דוא"ל של טיפול בלקוחות 

592 818 1350פקס לתמיכה טכנית

(Inspiron -ו Dell Dimension) חיוג חינם: 800 858 2968תמיכה טכנית

(Precision, OptiPlex, Latitude) חיוג חינם: 800 858 0950תמיכה טכנית

חיוג חינם: 800 858 0960תמיכה טכנית (שרתים ואחסון)

תמיכה טכנית (מקרנים, מחשבי כף יד, מרכזיות, נתבים וכו')
חיוג חינם: 800 858 2920

 

חיוג חינם: 800 858 2311תמיכה טכנית (מדפסות)

חיוג חינם: 800 858 2060טיפול בלקוחות

592 818 1308פקס לטיפול בלקוחות

חיוג חינם: 800 858 2222ביתיים ועסקים קטנים

חיוג חינם: 800 858 2557מחלקת חשבונות מועדפים

GCP חיוג חינם: 800 858 2055חשבונות תאגידיים גדולים

חיוג חינם: 800 858 2628חשבונות מפתח תאגידיים גדולים

חיוג חינם: 800 858 2999חשבונות תאגידיים גדולים צפון

חיוג חינם: 800 858 2955חשבונות תאגידיים גדולים צפון, ממשלה וחינוך

חיוג חינם: 800 858 2020חשבונות תאגידיים גדולים מזרח

חיוג חינם: 800 858 2669חשבונות תאגידיים גדולים מזרח, ממשלה וחינוך

חיוג חינם: 800 858 2572צוות תור חשבונות תאגידיים גדולים

חיוג חינם: 800 858 2355חשבונות תאגידיים גדולים דרום

חיוג חינם: 800 858 2811חשבונות תאגידיים גדולים מערב

חיוג חינם: 800 858 2621חשבונות תאגידיים גדולים - חלקי חילוף

980-9-15-3978תמיכה כלליתקולומביה

0800-012-0435תמיכה כלליתקוסטה ריקה

צ'כיה (פראג)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 420

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

czech_dell@dell.com :דוא"ל 

22537 2727תמיכה טכנית

22537 2707טיפול בלקוחות

22537 2714פקס

22537 2728פקס טכני

22537 2711מרכזייה

דנמרק (קופנהגן)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 45

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

XPS 7010 0074תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

Dell 7023 0182תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

7023 0184טיפול בלקוחות (יחסים)

3287 5505טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

3287 1200מרכזייה (יחסים)

3287 1201פקס מרכזייה (יחסים)

3287 5000מרכזייה (ביתיים/עסקים קטנים)

3287 5001מרכזיית פקס (ביתיים/עסקים קטנים)

חיוג חינם: 1-866-278-6821תמיכה כלליתדומיניקה



1-800-148-0530תמיכה כלליתרפובליקה דומיניקנה

חיוג חינם: 999-119תמיכה כלליתאקוודור

01-899-753-0777תמיכה כלליתאל סלבדור

פינלנד (הלסינקי)

קוד גישה בינלאומי: 990

קוד המדינה: 358

קוד העיר: 9

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

09 253 313 60תמיכה טכנית

09 253 313 38טיפול בלקוחות

09 253 313 99פקס

09 253 313 00מרכזייה

צרפת (פריס)(מונפלייה)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 33

קוד העיר: (1) (4)

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

 ביתיים ועסקים קטנים

XPS 0825 387 129תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

Dell 0825 387 270תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

0825 823 833טיפול בלקוחות

0825 004 700מרכזייה

04 99 75 40 00מרכזייה (לשיחות מחוץ לצרפת)

0825 004 700מכירות

0825 004 701פקס

04 99 75 40 01פקס (לשיחות מחוץ לצרפת)

 תאגידי

0825 004 719תמיכה טכנית

0825 338 339טיפול בלקוחות

01 55 94 71 00מרכזייה

01 55 94 71 00מכירות

01 55 94 71 01פקס

גרמניה (לנגן)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 49

קוד העיר: 6103

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

tech_support_central_europe@dell.com :דוא"ל 

XPS 06103 766-7222תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

Dell 06103 766-7200תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

0180-5-224400טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

06103 766-9570טיפול בלקוחות פלח גלובלי

06103 766-9420טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים

06103 766-9560טיפול בלקוחות חשבונות גדולים

06103 766-9555טיפול בלקוחות חשבונות ציבוריים

06103 766-7000מרכזייה

יוון

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 30

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

00800-44 14 95 18תמיכה טכנית

00800-44 14 00 83תמיכה טכנית שירות זהב

2108129810מרכזייה

2108129811מרכזייה שירות זהב

2108129800מכירות

2108129812פקס

חיוג חינם: 1-866-540-3355תמיכה כלליתגרנדה

1-800-999-0136תמיכה כלליתגואטמלה

חיוג חינם: 1-877-270-4609תמיכה כלליתגויאנה

הונג קונג

קוד גישה בינלאומי: 001

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

HK_support@Dell.com :דוא"ל של תמיכה טכנית 

(Dimension and Inspiron) 2969 3188תמיכה טכנית

(Precision, OptiPlex, Latitude) 2969 3191תמיכה טכנית

תמיכה טכנית (PowerEdge ,PowerVault,PowerConnect ו-
(PowerApp

3196 2969



קוד המדינה: 852
3416 0910טיפול בלקוחות

3416 0907חשבונות תאגידיים גדולים

3416 0908תוכניות לקוחות גלובליים

3416 0912מחלקת עסקים בינוניים

2969 3105מחלקת ביתיים ועסקים קטנים

הודו

india_support_desktop@dell.com :דוא"ל
india_support_notebook@dell.com

india_support_Server@dell.com
 

תמיכה טכנית
1600338045

ו- 1600448046

1600 33 8044מכירות (חשבונות תאגידיים גדולים)

1600 33 8046מכירות ( ביתיים ועסקים קטנים )

אירלנד (שריווד)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 353

קוד העיר: 1

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

dell_direct_support@dell.com :דוא"ל 

XPS 1850 200 722תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

Dell 1850 543 543תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

0870 908 0800תמיכה טכנית בממלכה המאוחדת (לחייג רק מהממלכה המאוחדת)

01 204 4014טיפול בלקוחות משתמשים ביתיים

01 204 4014טיפול בלקוחות עסקים קטנים

0870 906 0010טיפול בלקוחות בממלכה המאוחדת (לחייג רק מהממלכה המאוחדת)

1850 200 982טיפול בלקוחות תאגידיים

0870 907 4499טיפול בלקוחות תאגידיים בממלכה המאוחדת (לחייג רק מהממלכה המאוחדת)

01 204 4444מכירות באירלנד

0870 907 4000מכירות בממלכה המאוחדת (לחייג רק מהממלכה המאוחדת)

01 204 0103פקס / מכירות פקס

01 204 4444מרכזייה

איטליה (מילאנו)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 39

קוד העיר: 02

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

 ביתיים ועסקים קטנים

02 577 826 90תמיכה טכנית

02 696 821 14טיפול בלקוחות

02 696 821 13פקס

02 696 821 12מרכזייה

 תאגידי

02 577 826 90תמיכה טכנית

02 577 825 55טיפול בלקוחות

02 575 035 30פקס

02 577 821מרכזייה

1-800-682-3639תמיכה כללית (לחייג רק מג'מייקה)ג'מייקה

יפן (קוואסקי)

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 81

קוד העיר: 44

support.jp.dell.com :אתר אינטרנט 

חיוג חינם: 0120-198-498תמיכה טכנית (שרתים)

81-44-556-4162תמיכה טכנית מחוץ ליפן (שרתים)

(Dimension and Inspiron) חיוג חינם: 0120-198-226תמיכה טכנית

(Inspiron-ו Dimension) 81-44-520-1435תמיכה טכנית מחוץ ליפן

(Dell Precision, OptiPlex, Latitude) חיוג חינם: 0120-198-433תמיכה טכנית

(Dell Precision, OptiPlex, Latitude) 81-44-556-3894תמיכה טכנית מחוץ ליפן

חיוג חינם: 0120-981-690תמוכה טכנית (פלם, מקרנים, מדפסות, מנתבים)

81-44-556-3468תמיכה טכנית מחוץ ליפן (מחשבי כף יד, מקרנים, מדפסות, מנתבים)

044-556-3490שירות תיבת-פקס

044-556-3801שירות הזמנות אוטומטי 24 שעות

044-556-4240טיפול בלקוחות



044-556-1465מחלקת מכירות עסקיות (עד ל400- מועסקים)

044-556-3433מחלקת מכירות לחשבונות מועדפים (מעל ל400- מועסקים)

044-556-3430מכירות לחשבונות תאגידיפ גדולים (מעל ל3500- מועסקים)

044-556-1469מכירות ציבוריות (משרדי ממשלה, מוסדות חינוך ומוסדות רפואיים)

044-556-3469פלח גלובלי יפן

044-556-1760משתמש פרטי

044-556-4300מרכזייה

קוריאה (סיאול)

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 82

קוד העיר: 2

krsupport@dell.com :דוא"ל 

חיוג חינם: 080-200-3800תמיכה

חיוג חינם: 080-200-3801תמיכה (Dimension, מחשבי כף יד, אלקטרוניקה ו-אביזרים)

חיוג חינם: 080-200-3600מכירות

2194-6202פקס

2194-6000מרכזייה

אמריקה לטינית

512 728-4093תמיכה טכנית ללקוחות (אוסטין, טקסס, ארה"ב)

512 728-3619שירות לקוחות (אוסטין, טקסס, ארה"ב)

512 728-3883פקס (תמיכה טכנית וטיפול בלקוחות) (אוסטין, טקסס, ארה"ב)

512 728-4397מכירות (אוסטין, טקסס, ארה"ב)

פקס מכירות (אוסטין, טקסס, ארה"ב)
728-4600 512

או 512 728-3772

לוקסמבורג

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 352

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

342 08 08 075תמיכה

+32 (0)2 713 15 96מכירות לביתיים/עסקים קטנים

26 25 77 81מכירות לתאגידים

+32 (0)2 481 91 19טיפול בלקוחות

26 25 77 82פקס

מקאו

קוד המדינה: 853

חיוג חינם: 0800 105תמיכה טכנית

34 160 910שירות לקוחות (קסיאמן, סין)

29 693 115מכירות ועסקאות (קסיאמן, סין)

מלזיה (פננג)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 60

קוד העיר: 4

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

(Dell Precision, OptiPlex, Latitude) חיוג חינם: 1 800 880 193תמיכה טכנית

חיוג חינם: 1 800 881 306תמיכה טכנית (Dimension ,Inspiron, אלקטרוניקה ואביזרים)

תמיכה טכנית (PowerEdge ,PowerVault,PowerConnect ו-
(PowerApp

חיוג חינם: 1800 881 386

חיוג חינם: 1800 881 306 (אופציה 6)טיפול בלקוחות

חיוג חינם: 1 800 888 202מכירות עסקאות

חיוג חינם: 1 800 888 213מכירות לתאגידים

מקסיקו

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 52

תמיכה טכנית ללקוחות
001-877-384-8979

או 001-877-269-3383

מכירות
50-81-8800

או 01-800-888-3355

שירות לקוחות
001-877-384-8979

או 001-877-269-3383

ראשי
50-81-8800

או 01-800-888-3355

חיוג חינם: 1-866-278-6822תמיכה כלליתמונסראט

001-800-882-1519תמיכה כלליתהאנטילים ההולנדיים

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

XPS 020 674 45 94תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד



הולנד (אמסטרדם)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 31

קוד העיר: 20

Dell 020 674 45 00תמיכה טכנית עבור כל מחשבי

020 674 47 66פקס לתמיכה טכנית

020 674 42 00טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

020 674 4325טיפול בלקוחות (יחסים)

020 674 55 00מכירות לביתיים/עסקים קטנים

020 674 50 00מכירות (יחסים)

020 674 47 75פקס מכירות לביתיים/עסקים קטנים

020 674 47 50פקס מכירות (יחסים)

020 674 50 00מרכזייה

020 674 47 50מרכזיית פקס

ניו זילנד

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 64

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

support.ap.dell.com/contactus :דוא"ל 

0800 441 567תמיכה כללית

001-800-220-1006תמיכה כלליתניקראגואה

נובגיה (ליסקר)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 47

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

XPS 815 35 043תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

671 16882תמיכה טכנית עבור כל מוצרי Dell אחרים

671 17575טיפול בלקוחות (יחסים)

23162298טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

671 16800מרכזייה

671 16865מרכזיית פקס

001-800-507-0962תמיכה כלליתפנמה

0800-50-669תמיכה כלליתפרו

פולין (ורשה)

קוד גישה בינלאומי: 011

קוד המדינה: 48

קוד העיר: 22

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

pl_support_tech@dell.com :דוא"ל 

57 95 700טלפון שירות לקוחות

57 95 999טיפול בלקוחות

57 95 999מכירות

57 95 806פקס שירות לקוחות

57 95 998פקס שולחן קבלה

57 95 999מרכזייה

פורטוגל

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 351

 

 

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

707200149תמיכה טכנית

800 300 413טיפול בלקוחות

410 300 800 או 411 300 800 או 410מכירות
300 800 או 10 07 422 21

21 424 01 12פקס

1-800-805-7545תמיכה כלליתפורטו ריקו

חיוג חינם: 1-877-441-4731תמיכה כלליתסנט קיטס נוויס

1-800-882-1521תמיכה כלליתסנטה לוסיה

חיוג חינם: 1-877-270-4609תמיכה כלליתסנט וינסנט והגרנדינס

סינגפור (סינגפור)

קוד גישה בינלאומי: 005

קוד המדינה: 65

 

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

חיוג חינם: 1800 394 7430תמיכה טכנית (Dimension ,Inspiron, אלקטרוניקה ואביזרים)

(Precision, OptiPlex, Latitude) חיוג חינם: 1800 394 7488תמיכה טכנית

תמיכה טכנית (PowerEdge ,PowerVault,PowerConnect ו-
(PowerApp

חיוג חינם: 1800 394 7478

חיוג חינם: 1,800,394 7430 (אופציה 6)טיפול בלקוחות

חיוג חינם: 1 800 394 7412מכירות עסקאות

חיוג חינם: 1 800 394 7419מכירות לתאגידים



סלובקיה (פרג)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 421

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

czech_dell@dell.com :דוא"ל 

02 5441 5727תמיכה טכנית

420 22537 2707טיפול בלקוחות

02 5441 8328פקס

02 5441 8328פקס טכני

02 5441 7585מרכזייה (מכירות)

דרום אפריקה (יוהנסבורג)

קוד גישה בינלאומי:

09/091

קוד המדינה: 27

קוד העיר: 11

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

dell_za_support@dell.com :דוא"ל 

011 709 7713תור הזהב

011 709 7710תמיכה טכנית

011 709 7707טיפול בלקוחות

011 709 7700מכירות

011 706 0495פקס

011 709 7700מרכזייה

דרום מזרח אסיה ומדינות
האוקיאנוס השקט

604 633 4810תמיכה טכמית , שירות לקוחות ומכירות (פננג, מלזיה)

ספרד (מדריד)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 34

קוד העיר: 91

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

 ביתיים ועסקים קטנים

902 100 130תמיכה טכנית

902 118 540טיפול בלקוחות

902 118 541מכירות

902 118 541מרכזייה

902 118 539פקס

 תאגידי

902 100 130תמיכה טכנית

902 115 236טיפול בלקוחות

91 722 92 00מרכזייה

91 722 95 83פקס

שוודיה (אופלנדס ואסבי)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 46

קוד העיר: 8

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

XPS 0771 340 340תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

08 590 05 199תמיכה טכנית עבור כל מוצרי Dell אחרים

08 590 05 642טיפול בלקוחות (יחסים)

08 587 70 527טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

(EPP) 20 140 14 44תמיכה בתוכנית רכישות מועסקים

08 590 05 594פקס לתמיכה טכנית

08 590 05 185מכירות

שוויץ (ג'נבה)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 41

קוד העיר: 22

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

Tech_support_central_Europe@dell.com :דוא"ל 

XPS 0848 33 88 57תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

0844 811 411תמיכה טכנית (לביתיים/עסקים קטנים) עבור כל מוצרי Dell אחרים

0844 822 844תמיכה טכנית (תאגידים)

0848 802 202טיפול בלקוחות (ביתיים/עסקים קטנים)

0848 821 721טיפול בלקוחות (תאגידיים)

022 799 01 90פקס

022 799 01 01מרכזייה

טאיוון

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

ap_support@dell.com :דוא"ל 

,OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension) תמיכה טכנית
אלקטרוניקה ואביזרים)

חיוג חינם: 00801 86 1011



קוד גישה בינלאומי: 002

קוד המדינה: 886

 

תמיכה טכנית (PowerEdge ,PowerVault,PowerConnect ו-
(PowerApp

חיוג חינם: 00801 60 1256

חיוג חינם: 00801 60 1250טיפול בלקוחות
(אופציה 5)

חיוג חינם: 00801 65 1228מכירות עסקאות

חיוג חינם: 00801 651 227מכירות לתאגידים

תאילנד

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 66

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

(Precision, OptiPlex, Latitude) חיוג חינם: 1800 0060 07תמיכה טכנית

תמיכה טכנית (PowerEdge ,PowerVault,PowerConnect ו-
(PowerApp

חיוג חינם: 1800 0600 09

חיוג חינם: 1800 006 007טיפול בלקוחות
(אופציה 7)

חיוג חינם: 1800 006 009מכירות לתאגידים

חיוג חינם: 1800 006 006מכירות עסקאות

1-800-805-8035תמיכה כלליתטרינידד/טובגו

חיוג חינם: 1-866-540-3355תמיכה כלליתאיי טרקס וקאיקוס

הממלכה המאוחדת (ברקנל)

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 44

קוד העיר: 1344

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

אתר לטיפול בלקוחות
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

dell_direct_support@dell.com :דוא"ל 

0870 908 0500תמיכה טכנית (תאגייים/חשבונות מועדפים/PAD (יותר מ1000- מועסקים)

XPS 0870 366 4180תמיכה טכנית רק עבור מחשבי נייד

0870 908 0800תמיכה טכנית (ישר וכללי) עבור כל מוצרים אחרים

01344 373 186טיפול בלקוחות חשבונות גלובליים

0870 906 0010טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

01344 373 185טיפול בלקוחות תאגידיים

0870 906 0010טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים (500 - 5000 מועסקים)

01344 373 193טיפול בלקוחות ממשלתיים מרכזיים

01344 373 199טיפול בלקוחות ממשלתיים אזוריים וחינוכיים

01344 373 194טיפול בלקוחות בריאותיים

0870 907 4000מכירות ביתיים ועסקים קטנים

01344 860 456מכירות לתאגידים/המגזר הציבורי

0870 907 4006פקס ביתיים ועסקים קטנים

חיוג חינם: 000-413-598-2521תמיכה כלליתאורוגואי

ארצות הברית (אוסטין,
טקסס)

קוד גישה בינלאומי: 011

קוד המדינה: 1

חיוג חינם: 1-800-433-9014שירות סטאטוס הזמנה אוטומטי

חיוג חינם: 1-800-247-9362תמיכה טכנית ממוכנת (מחשבים שולחניים ונישאים)

תמיכה בחומרה ואחריות (Dell TV, מדפסות ומקרנים) עבור לקוחות שיש להם
קשר לחברה

חיוג חינם: 1-877-459-7298

חיוג חינם: 1-800-232-8544תמיכת XPS לצרכנים אמריקנים

חיוג חינם: 1-800-624-9896תמיכת צרכנים (ביתיים/עסקים קטנים) עבור כל מוצרי Dell אחרים

חיוג חינם: 1-800-624-9897שירות לקוחות

(EPP) חיוג חינם: 1-800-695-8133לקוחות של תוכנית רכישות מועסקים

אתר אינטרנט לשירותי מימון:
www.dellfinancialservices.com

חיוג חינם: 1-877-577-3355שירותי מימון (חכירות/הלוואות)

([DPA] מועדפים DELL חשבונות) חיוג חינם: 1-800-283-2210שירותי מימון

עסקים

חיוג חינם: 1-800-456-3355תמיכה ושירות לקוחות

(EPP) חיוג חינם: 1-800-695-8133לקוחות של תוכנית רכישות מועסקים

MP3 חיוג חינם: 1-877-459-7298תמיכה עבור מדפסות, מקרנים, מחשבי כף יד ונגני

מגזר ציבורי (ממשל, חינוך, מערכת הבריאות)



חיוג חינם: 1-800-456-3355תמיכה ושירות לקוחות

(EPP) חיוג חינם: 1-800-695-8133לקוחות של תוכנית רכישות מועסקים

DELL מכירות
חיוג חינם: 1-800-289-3355

או חיוג חינם: 1-800-879-3355

חיוג חינם: DELL1-888-798-7561 חנות מכירה (מחשבי DELL מחודשים)

חיוג חינם: 1-800-671-3355מכירת תוכנה והיקפיים

חיוג חינם: 1-800-357-3355מכירת חלקי חילוף

חיוג חינם: 1-800-247-4618שירות מורחב ומכירות אחריות

חיוג חינם: 1-800-727-8320פקס

שירותי DELL עבור חרשים, קשי שמיעה ומוגבלי דיבור
DELLTTY-1-877 :חיוג חינם

(1-877-335-5889)

1-877-673-3355תמיכה כלליתאיי הבתולה האמריקאיים

8001-3605תמיכה כלליתונצואלה

 

 

מדריך התקנה של הצג שלכם
כדי לקרוא קובץ PDF (קובץ עם סיומת pdf.), תלחצו על שם הקובץ. כדי לשמור קובץ PDF (קובץ בעל סיומת pdf.) בדיסק הקשיח שלכם, לחצו עכבר ימין בשם

הקובץ, לחצו על Save Target As ב- Microsoft® Internet Explorer או על Save Link As ב- Netscape Navigator, ואז ציינו מיקום בדיסק
שלכם שם תרצו לשמור את הקבצים.

( pdf.) מדריך התקנה

 .www.adobe.com שניתנת להורדה באתר של אדובי בכתובת ,®Adobe® Acrobat® Reader מחייבים שימוש בתוכנה PDF הערות: קבצי
.PDF לאחר מכן יש ללחוץ על קובץ®פתיחה ולבחור בקובץ .Acrobat Reader יש להפעיל את התוכנה PDF כדי לקרוא קובץ

חזרה לעמוד התוכן



בחזרה לדף התוכן

על אודות הצג שלכם
צג צבעוני שטוח Dell™ 1707FP - מדריך למשתמש

  מראה מלפנים

  מראה מאחור

  מראה מלמטה

  מראה מהצד

  מפרט הצג

  הטיפול בצג שלכם

מראה מלפנים

בחירת קלט 1.

תפריט במסך / כפתור הבחירה 2.

לחצן למטה 3.

לחצן למעלה 4.

(כפתור הפעלה (עם מחוון מואר 5.

מראה מאחור

 

.משמשים לתליית הצג מ"מ( (מאחורי לוחית 100) VESA חריצי תליה בתקן
(הבסיס המצורפת

1

.לקבלת תמיכה טכנית Dell עיינו במספר זה אם נדרש לפנות אל תווית מספר סידורי של ברקוד 2

.השתמשו במנעול אבטחה עם החריץ כדי להגן על הצג חריץ מנעול אבטחה 3



) Dell Soundbar חיבור .(אופציונלי Dell Soundbar משענות הרכבה של 4

.מפרטת את אישורי התקינה תווית דירוג תקינה 5

.לחצו כדי לשחרר את המעמד לחצן הסרת מעמד 6

.מסייע לארגן את הכבלים על ידי הכנסתם למחזיק מחזיק כבלים 7

.דחפו את הצג כלפי מטה, לחצו על הלחצן כדי לשחרר הצג והרימו את הצג לגובה הרצוי לחצן נעילה/שחרור 8

מראה מלמטה

.הכניסו את כבל החשמל מחבר חשמל 1

) Soundbar חברו את כבל החשמל של .(אופציונלי Dell Soundbar מחבר חשמל של 2

.של המחשב DVI-חברו את כבל ה DVI מחבר 3

.של המחשב VGA-חברו את כבל ה VGA מחבר 4

שסופק עם הצג אל הצג ואל המחשב. לאחר חיבור הכבל תוכלו להשתמש במחברי USB-חברו את כבל ה
USB שבצד המסך ובתחתיתו.

במעלה USB מחבר 5

.שברשותכם USB-חברו את התקני ה USB מחבר 6

.במעלה של הצג USB למחשב ולמחבר USB-הערה: תוכלו להשתמש במחבר זה רק לאחר חיבור כבל ה

מראה מהצד

(מטה) USB מחברי

  צד ימין   צד שמאל

מפרט הצג



מצבי ניהול חשמל

מותקנים במחשב שלכם, הצג יכול לצמצם אוטומטית את צריכת החשמל כשאינו בשימוש. מצב זה נקרא "מצב של חיסכון בחשמל"*. אם המחשב מזהה קלט מהמקלדת, מהעכבר או VESA של ™DPM-אם יש לכם תוכנה או כרטיס להצגת ציות ל
:מאביזר קלט אחר, הצג "מתעורר" באופן אוטומטי. הטבלה הבאה מציגה את צריכת ההספק והאיתות של מאפיין חסיכון הספק אוטומטית זה

צריכת הספק נורת הפעלה וידיאו סנכרון אופקי סנכרון אנכי VESA מצבי

75W (מקסימום) ירוק פעיל פעיל פעיל (מופעל USB ועם Dell Soundbar הפעלה רגילה (עם

32W (אופייני) ירוק פעיל פעיל פעיל הפעלה רגילה

W 2-פחות מ ענבר מחוק לא פעיל לא פעיל מצב פעיל-סגור

W 1-פחות מ כבוי - - - סגור

.יפעל במצב "הפעלה רגילה" בלבד. אחת מההודעות הבאות תופיע בעת לחיצה על הלחצנים "תפריט" או "+" במצב פעיל-סגור OSD הערה: התפריט בצג

2. Digital Input
In Power Save Mode

Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

or

1. Analog Input
In Power Save Mode

Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

.OSDהפעילו את המחשב ו"העירו" את הצג כדי לקבל גישה אל ה

.TCO '99 / TCO '03 וכן תואם לניהול צריכת החשמל לפי תקן ®ENERGY STAR צג זה עומד בדרישות

.ניתן להשיג צריכת הספק אפסית במצב מנותק רק על ידי ניתוק הכבל הראשי מהצג *

הקצאת סיכות

:Sub-D מחבר 15 סיכות

צד הצג של כבל הנתונים הצדדי של 15 סיכות מספר הסיכה

וידיאו-אדום 1

וידיאו-ירוק 2

וידיאו-כחול 3

הארקה 4

בדיקה עצמית 5

הארקה-אדום 6

הארקה-ירוק 7

הארקה-כחול 8

DDC +5V ערוץ נתוני תצוגה 9

DDC שעון 10

הארקה 11

DDC נתוני 12

סנכרון אופקי 13

סנכרון אנכי 14

DDC שעון 15

דיגיטלי בלבד DVI מחבר 24 סיכות



.הערה: סיכה 1 למעלה מימין

הקצאת אותות סיכה הקצאת אותות סיכה הקצאת אותות סיכה

-TMDS 0 נתוני 17 -TMDS 1 נתוני 9 -TMDS 2 נתוני 1

+TMDS 0 נתוני 18 +TMDS 1 נתוני 10 +TMDS 2 נתוני 2

TMDS 0 מגן נתוני 19 TMDS 1 מגן נתוני 11 TMDS 2 מגן נתוני 3

אין סיכה 20 אין סיכה 12 אין סיכה 4

אין סיכה 21 אין סיכה 13 אין סיכה 5

TMDS מגן שעון 22 +V5 הספק 14 DDC שעון 6

TMDS + שעון 23 +V5 הארקה עבור 15 DDC נתוני 7

TMDS - שעון 24 "גילוי "חיבור חם 16 אין חיבור 8

(USB) "ממשק "אפיק העברת נתונים אוניברסלי

.USB 2.0 הצג תומך בממשק במהירות גבוהה מורשה

צריכת הספק מהירות העברת נתונים  

W 2.5 (מקסימום, כל יציאה) מגביט לשנייה 480 מהירות גבוהה

W 2.5 (מקסימום, כל יציאה) מגביט לשנייה 12 מהירות מלאה

W 2.5 (מקסימום, כל יציאה) מגביט לשנייה 1.5 מהירות נמוכה

:USB יציאות

·   מעלה - מאחור 1

·   מטה – 2 מאחור; 2 בצד שמאל 4

 .דורשת מחשב בעל יכולת USB 2.0 2.0-הערה: התאימות ל

.שלו; מספר שניות יעברו עד שאביזרים היקפיים יחזרו לפעולתם הרגילה USB של הצג פועל רק כשהצג מופעל כיבוי והדלקת הצג יחדש את הממשק USB-הערה: ממשק ה

"יכולת "הכנס והפעל

כך שהמערכת יכולה להגדיר עצמה ולמטב את הגדרות הצג. לפי (DDC) תוך שימוש בנוהלי ערוץ נתוני תצוגה (EDID) תוכלו להתקין את הצג בכל מערכת תואמת "הכנס והפעל". הצג מספק אוטומטית למערכת המחשב מידע לזיהוי התצוגה המורחבת
.בחירתכם תוכלו לקבוע בהגדרות אחרות, אך ברוב המקרים התקנת הצג היא אוטומטית

 

כללי

1707FP מספר הדגם

 

  פנל שטוח

TFT LCD - מטריצה פעילה סוג המסך

('אינץ' (גודל התמונה הנראית 17 אינץ 17 ממדי המסך

  :שטח תצוגה מוגדר מראש

מ"מ 337 אופקי

מ"מ 270 אנכי

מ"מ 0.264 גובה פיקסל

אנכי( אופייני, 140° (אופקי( אופייני) 130° זווית צפייה

CD/m² 300 (אופייני) מוצא לומיננס

(ל 1- (אופייני 600 שיעור חדות

H3 נגד ברק עם ציפוי קשיח ציפוי פני המסך



Edgelight 4 CCFL מערכת אור אחורי

(מילישניות (אופייני 8 זמן תגובה

 

 

הפרדה

30 kHz 81 עד kHz (אוטומטי) טווח סריקה אופקי

56 Hz 76 עד Hz (אוטומטי) טווח סריקה אנכי

Hz -על 1024 ב60 1280 הפרדה מיטבית מוגדרת מראש

Hz -על 1024 ב75 1280 הפרדה גבוהה ביותר מוגדרת מראש

מצבי תצוגה מוגדרים מראש

(קיטוב סנכרון )אופקי/אנכי שעון פיקסלים
()מגהרץ

(תדירות אנכית )קילוהרץ (תדירות אופקית )קילוהרץ מצב תצוגה

-/+ 28.3 70.0 31.5 VESA, 720 x 400

-/- 25.2 60.0 31.5 VESA, 640 x 480

-/- 31.5 75.0 37.5 VESA, 640 x 480

+/+ 49.5 60.3 37.9 VESA, 800 x 600

+/+ 49.5 75.0 46.9 VESA, 800 x 600

-/- 65.0 60.0 48.4 VESA, 1024 x 768

+/+ 78.8 75.0 60.0 VESA, 1024 x 768

+/+ 108 75.0 67.5 VESA, 1152 x 864

+/+ 135.0 60.0 64.0 VESA, 1280 x 1024

+/+ 135.0 75.0 80.0 VESA, 1280 x 1024

 

 

חשמלי

קוטביות חיובית בעקבת קלט 75 אוהם ,RGB, V 0.7 5%± אנלוגי
דיגילי D-DVI TMDS, mV 600 עבור כל קו דיפרנציאלי, קוטביות חיובית בעקבת קלט 50 אוהם

אותות קלט וידיאו

(סנכרון מרוכב בירוק) SOG ,ללא קוטביות TTL סנכרונים אופקי ואנכי נפרדים, רמת סנכרון אותות קלט

(עד 240 וולט ז"ח / 50 עד 60 + הרץ / 2.0 אמפר (מקסימום 100 מתח כניסה בז"ח / תדר / עוצמת זרם

V 120: A 42 ( )מקסימום
240V:80A (מקסימום(

נחשול זרם

 

 

תכונות פיזיקליות

מחבר לבן ,DVI-D ;סובמיניאטורה, מחבר כחול-D סיכות 15 סוג המחבר

סיכות מוצקות, משוגר בנפרד מהצג , DVI-D ,דיגיטלי: ניתק

סיכות קשיחות, מגיע מחובר לצג ,Sub-D אנלוגי: נשלף, מחבר 15 סיכות

סוג כבל אותות

  :(ממדים (עם הבסיס

מ"מ 327.62 (גובה (דחוס

מ"מ 457.62 (גובה (מוגדל

מ"מ 371.81 רוחב

מ"מ 181.90 עומק

  (ממדים: (ללא מעמד

מ"מ 309.25 גובה

מ"מ 371.81 רוחב

מ"מ 65.36 עומק



  :ממדי הבסיס

מ"מ 327.66 (גובה (דחוס

מ"מ 372.20 (גובה (מוגדל

מ"מ 337.00 רוחב

מ"מ 181.90 עומק

ק"ג 7.70 משקל עם אריזה

ק"ג 6.00 משקל עם מכלל המעמד והכבלים

ק"ג 4.14
משקל ללא מכלל המעמד

(עבור אפשרות תלייה על הקיר או תליית VEAS - ללא כבלים(

ק"ג 1.5 משקל מכלל המעמד

 

 

סביבה

  :טמפרטורה

35° C 5° עד C מופעל

 C עד C 60° אחסון: -20°
60°C עד C -20° :משלוח

לא מופעל

  :לחות

(עד 80% (ללא התעבות 10% מופעל

אחסון: 5% עד 90% (ללא התעבות(
משלוח: 5% עד 90% (ללא התעבות(

לא מופעל

  :גובה

מ מקסימום 3,657.6 מופעל

מ מקסימום 12,192 לא מופעל

256.08 BTU/hour ()מקסימום
BTU/hour 119.5 (אופייני(

פיזור תרמי

הטיפול בצג שלכם

.אזהרה: קראו והישמעו להוראות הבטיחות לפני ניקוי הצג

.אזהרה: לפני ניקוי הצג, יש לנתק אותו משקע החשמל בקיר

·   כדי לנגב את המסך האנטי-סטטי שלכם, הרטיבו קלות במים מטלית נקיה. אם אפשרי, השתמשו בטישו מיוחד לניקוי מסך או בנוזל מתאים לציפוי האנטי-סטטי. אל תשתמשו בבנזין, בטינר, באמוניה, בחומרי ניקוי שורטים או באוויר
.דחוס

·   .השתמשו המטלית לחה וחמימה כדי לנקות את הפלסטיק. הימנעו משימוש בכל דטרגנט, כי הוא עלול להשאיר שכבה עכורה בפלסטיק

·   .אם תראו אבקה לבנה כשתוציאו את הצג מהאריזה, נגבו אותה במטלית. אבקה לבנה זו מופיעה בזמן משלוח הצג

·   .טפלו בצג שלכם בזהירות כי פלסטיק כהה עלול להיסרט ולהציג סימני שפשוף לבנים יותר מאשר פלסטיק בהיר יותר

·   כדי לעזור להחזיק איכות תמונה הכי טובה, השתמש בשומר מסך דינמי וכבה

בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

השימוש בבסיס הצג המתכוונן
צג צבעוני שטוח Dell™ 1707FP - מדריך למשתמש

חיבור הבסיס

 עשיית סדר בכבלים

השימוש בהטייה, בסיבוב ובהארכה האנכית

הסרת הבסיס

חיבור הבסיס

הערה: הבסיס נפרד ומוארך בזמן שהצג נשלח מבית החרושת.

1. הצמידו את השקע בצג לשתי הלשוניות במעמד.
2. הנמיכו את הצג עד שהוא ננעל במקומו על הבסיס.

עשיית סדר בכבלים
 



לאחר חיבורם של כל הכבלים הנחוצים לצג ולמחשב (ראו את חיבורי הכבלים בדף חיבור הצג), השתמשו במחזיק הכבל כדי לארגן את כל הכבלים בצורה מסודרת, כפי שנראה
בתמונה.

השימוש בהטייה, בסיבוב ובהארכה האנכית
כיוון הצג שלכם תוך שימוש בהטייה, בסיבוב ובהארכה האנכית. תוכלו לכוון את הצג שלכם להתאמה מירבית לצורכי הצפייה שלכם.

תוכלו לכוון את הבסיס בצורה אנכית, עד 130 מ"מ, תוך שימוש בכפתור נעילה / שחרור של הבסיס. תוכלו לכוונן את הצג למיקום הרצוי על-ידי החלקת הצג כלפי מעלה
וכלפי מטה על-גבי המעמד. .

הערה: לפני הזזת הצג למיקום חדש, יש לנעול את המעמד על ידי הנמכת הצג עד שינעל למקומו בנקישה.

הסרת הבסיס



הודעה: לאחר שהנחתם את הצג על בד רך או על כרית, השלימו את הצעדים הבאים כדי להסיר את הבסיס.

1. סובבו את המעמד כדי לאפשר גישה אל לחצן שחרור המעמד.
2. לחצו על לחצן שחרור המעמד והרימו את המעמד כלפי מעלה והרחק מהצג.

בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

התקנת הצג
צג צבעוני שטוח Dell™ 1707FP - מדריך למשתמש

חיבור הצג שלכם

השימוש בפנל הקדמי

(OSD) השימוש בתפריט בצג

הגדרת הפרדה מיטבית

השימוש ב-Dell Soundbar (בחירה)

חיבור הצג

אזהרה: לפני שמתחילים לבצע את ההליכים שבהפרק הזה, יש להישמע להוראות הבטיחות.

או



לסגור כליל את המחשב ולנתק את הכבל החשמלי מהקיר.1.

חברו את הכבל DVI הלבן או את הכבל VGA הכחול לשקעים שבמחשב ובצג.2.

חברו את המבחר USB שסופק עם הצג שלכם אל החיבור USB מעלה של הצג ואל המחשב. לאחר חיבור הכבל תוכלו להשתמש במחברי USB שבצג.3.

.4.USB חברו כל אביזר

חברו את כבלי החשמל.5.

הדליקו את הצג ואת המחשב. אם לא רואים תמונה, לחצו על הכפתור "בחירת קלט" וודאו שנבחר המקור הנכון לקלט. אם אתם עדיין לא רואים תמונה, ראו איתור תקלות 6.

השימוש בפנל הקדמי
השתמשו בכפתורים שבחזית הצג כדי לכוונן את הגדרות התמונה.

בחירת קלט

השתמשו בלחצן 'בחירת קלט' כדי לבחור בין שני אותות וידיאו שונים שעשויים להיות מחוברים לצג.

הערה: תיבת הדו-שיח הצפה 'Dell - self-test Feature Check' מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו מז
מתיבות הדו-שיח הבאות תמשיך לגלול ברצף.

או



תפריט במסך (OSD) / הבחירה

הלחצן 'תפריט' משמש כדי לפתוח את התצוגה במסך (OSD) ולצאת ממנה וכדי לצאת מתפריטים ומתפריטי משנה. ראו השימוש

למטה (-) ולמעלה (+)

השתמשו בלחצנים אלה כדי לכוונן פריטים (להקטין/להגדיל טווחים) בתפריט במסך.

כפתור הפעלה ונורה

השתמשו בכפתור ההפעלה כדי להדליק או לכבות את הצג.

האור הירוק מציין שהצג מופעל ושהוא פעיל. אור צהוב מראה של מצב חיסכוון הספק.

 

  

(OSD) השימוש בתפריט בצג
הערה: אם תבצעו כוונון ואז תעברו לתפריט אחר, או תצאו מהתפריט במסך, הצג ישמור אוטומטית את השינויים שבצעתם. גם אם תבצעו כוונון ואז תחכו עד שהתפריט

ייעלם מהמסך, השינויים יישמרו.

1. לחצו על הלחצן 'תפריט' כדי לפתוח את מערכת התפריטים במסך וכדי להציג את התפריט הראשי.

(VGA) התפריט הראשי עבור קלט אנלוגי (DVI) התפריט הראשי עבור קלט דיגיטלי

או



 
הערה: ההגדרות של המיקום ושל התמונה נגישות רק בעת שימוש במחבר האנלוגי (VGA).ג

2. לחצו על הכפתורים - ו-+ כדי לנוע בין אופציות התפריט. כשעוברים מצלמית אחת לאחרת, שם האופציה הופך מוגדש. ראו בטבלה הבאה רשימה של כל האופציות
הזמינות עבור הצג.

3. לחצו על הכפתור "תפריט" פעם אחת כדי להפעיל את האופציה המודגשת. 
4. לחצו על הלחצנים + / - כדי לבחור את הפרמטר הרצוי.

5. לחצו על 'תפריט' כדי להיכנס למחוון ואז השתמשו בלחצנים - / +, בהתאם למוצג בתפריט, כדי לבצע את השינויים.
6. לחצו על הלחצן 'תפריט' פעם אחת כדי לחזור לתפריט הראשי ושם לבחור באפשרות אחרת, או לחצו על הלחצן 'תפריט' פעמיים או שלוש כדי לצאת מהתפריט במסך.

תיאורתפריט ותפריטי משנהצלמית

בחרו בו כדי לצאת מהתפריט הראשייציאה

בקר הבהירות מכוונן את לומיננס האור האחורי.בהירות / חדות

כוונו תחילה בהיאות, ואז כוונו חדות רק אם דרוש כוונון נוסף.

לחצו על הכפתור + כדי להגדיל את הלומיננס ולחצו על הכפתור - כדי להקטין את הלומיננס (מינימום 0 - מקסימום 100).

בקר החדות מכוונן את מידת ההבדל בין חשוך לבין מואר במסך הצג.

לחצו על הכפתור + כדי להגדיל את החדות ולחצו על הכפתור - כדי להקטין את החדות (מינימום 0 - מקסימום 100).



.DVI הערה: בקר החדות אינו זמין בעת שימוש במקור וידיאו

מיקום: אופקי
אנכי

בקר המיקום מזיז את שטח הצפייה במסך הצג.

בעת שינוי ההגדרות 'אופקי' או 'אנכי', גודל אזור התצוגה לא משתנה. התמונה זה בהתאם לבחירה.

המינימום הוא 0 (-) והמקסימום הוא 100 (+).

.DVI הערה: בקר המיקום אינו זמין כשמשתמשים במקור וידיאו

על אף שהמחשב שלכם מזהה את הצג באתחול, הפונקצייה "כיננון אוטומטי" מייעלת את הגדרות התצוגה עבור השימוש עם התצורה המסכוונון עצמי

בחרו להפעיל הגדרות וכוונונים אוטומטיים. הדו-שיח הבא מופיע על רקע שחור בזמן שהצג מתכוונן אל הקלט הנוכחי:

Auto Adjust In Progress

כוונון אוטומטי מאפשר לצג להתכוונן לאותות הוידיאו הנכנסים. לאחר השימוש בכוונון אוטומטי, תוכלו להמשיך לכוונן את הצג בעזרת ל
'הגדרות תמונה'.

במרבית המקרים, 'כוונון אוטומטי' מפיק את התמונה האיכותית ביותר עבור התצורה הנוכחית.

 
 
 
 

:Image settings

 

 
Pixel Clock

((Coarse

 
 

(Phase (Fine

הבקרים של כוונון שלב ושעון פיקסלים מאפשרים לכם לכוונן ביתר דיוק את הצג לפי ההעדפות שלכם. הגישה להגדרות אלה נעשית באמ
תמונה'.

 

השתמשו בלחצנים - ו- + כדי לבצע את הכוונונים. (מינימום: 0 ~ מקסימום: 100)

אם לא משיגים תוצאות מספקות תוך שימוש בבקר 'שלב', השתמשו בכוונון 'שעון הפיקסלים' (גס) ואז שובו להשתמש ב'שלב' (עדין).

הערה: פונקציה זו עשויה לשנות את רוחב תמונת התצוגה. השתמשו בפונקציה 'אופקי' בתפריט המיקום כדי למרכז את תמונת ה



..DVI הערה: בקר 'הגדרות תמונה' אינו זמין בעת שימוש במקור וידיאו

הגדרות צבע
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

הגדרה מראש - כחול

הגדרה מראש - אדום

הגדרה מראש - רגיל

הגדרה מראש - משתמש

'הגדרות צבע' מכווננות את טמפרטורת הצבע, את הגוון ואת מידת הרוויה. 

גוון הצבע בולט ביותר באזורים לבנים.

 
 

הבחירה באפשרות 'הגדרה מראש - כחול' נעשית כדי להשיג גוון כחלחל. הגדרת צבע זו שימושית בדרך כלל עבור יישומים מ
וכד').

הבחירה באפשרות 'הגדרה מראש - אדום' נעשית כדי להשיג גוון אדמדם. הגדרת צבע זו שימושית בדרך כלל עבור יישומים ע
סרטים וכד').

הבחירה באפשרות 'הגדרה מראש - רגיל' נעשית כדי לחזור להגדרות הצבע שנקבעו כברירת מחדל (על-ידי היצרן). הגדרה זו
כברירת מחדל.

הגדרה מראש - משתמש: השתמשו בלחצנים + / - כדי להגביר או להחליש כל אחד משלושת הצבעים (אדום, ירוק, כחול) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

הגדרות התפריט במסך:
 

מיקום אופקי
 

מיקום אנכי
 

זמן שהייה של תפריט
במסך

 
 
 

נעילת התפריט במסך

כווננו את ההגדרות עבור התפריט במסך, כולל מיקום, זמן שהייה של התפריט במסך והסיבוב של התפריט במסך.

מיקום התפריט במסך:

כדי לכוונן את המיקום האופקי של התפריט במסך, השתמש בלחצנים - ו- + והז את התפריט במסך שמאלה וימינה.
 

כדי לכוונן את המיקום האנכי של התפריט במסך, השתמש בלחצנים - ו- + והז את התפריט במסך למטה ולמעלה.

זמן שהייה של תפריט במסך:
התפריט במסך נשאר פעיל כל עוד הוא בשימוש. הכוונון של 'זמן השהייה' קובע את משך פרק הזמן שהתפריט יישאר פעיל לאחר הלחיצ

ו"+" כדי לכוונן את המחוון בקפיצות של 5 שניות, מ-5 שניות ועד ל-60 שניות.

נעילת התפריט במסך: 
שליטה על הגישה של המשתמש לכוונוני הצג. כשנבחר (+) לא ניתן לבצע כוונונים על ידי משתמש. כל הלחצנים נעולים פרט ללחצן 'ת

הערה: כשהתפריט במסך נעול, לחיצה על הלחצן 'תפריט' מביאה את המשתמש ישירות אל תפריט ההגדרות במסך, אל הבחירה



את הנעילה ולאפשר למשתמש גישה אל כל ההגדרות הישימות.

הערה: ניתן גם לנעול או לשחרר את נעילת התפריט במסך על-ידי לחיצה ממושכת של הלחצן 'תפריט' במשך 15 שניות.

בחר את השפה בה יוצג התפריט במסך מבין חמש שפות (אנגלית, צרפתית, ספרדית, גרמנית או יפנית).שפה

הערה: השינוי משפיע על התפריט במסך בלבד. השינוי אינו משפיע על התוכנות הפועלות במחשב.

תוכלו לבחור להפעיל את השמע או לכבות אותו כשהצג במצב של חיסכון בחשמל.שמע (אופציונלי)

כן — מפעיל את השמע
לא — מבטל את השמע (ברירת מחדל)

הערה: כאשר Dell Soundbar אינו מחובר כהלכה אל הצג, תפריט השמע אינו זמין.



משיב את האפשרויות של התפריט במסך לערכים שנקבעו על-ידי יצרן הצג.השבה לברירת מחדל:

יציאה  — בחירה לצאת מהתפריט 'השבה לברירת מחדל' מבלי לשנות אפשרות כלשהי בתפריט במסך.

הגדרות מיקום בלבד — שינוי ההגדרות של מיקום התמונה בחזרה להגדרות המקוריות.

הגדרות צבע בלבד — שינוי ההגדרות של אדום, ירוק וכחול בחזרה להגדרות המקוריות וקביעה של ברירת המחדל עבור 'הגדרה מראש - 

כל ההגדרות —  שינוי כל ההגדרות שהמשתמש יכול לכוונן, כולל צבע, מיקום, בהירות, חדות וזמן שהייה של התפריט במסך, חזרה ל
במסך אינה משתנה.

DDC/CI אפשר את תכונת הבקרה — :DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) מאפשר לכוונן פרמטרים של הצג שלך (בהירות, 
באפשרותך לבטל את המאפיין על-ידי בחירת "לא זמין".

ברירת המחדל היא "מאופשרת" (Enable). תוכל לחסום תכונה זו על ידי בחירה באפשרות "Disable" (חסימה).

לקבלת חוויית משתמש מיטבית ולשיפור ביצועי הצג, השאר את התכונה מאופשרת.

Yes" (נטרל), מוצגת תיבת הודעת האזהרה שלהלן . בחר באפשרות "Disable" הערה: אם המשתמש בוחר באפשרות
"Reset to Factory Settings" (שחזור הג

 

הודעות אזהרה של התפריט במסך

אחת מהודעות האזהרה הבאות עשויה להופיע במסך ולהתריע שהצג אינו מסונכרן.

Analog Input .1
Cannot Display This Video Mode

Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz

  או
 

Digital Input.2
Cannot Display This Video Mode

Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz

פירוש הדבר שהצג אינו מסוגל להסתנכרן עם האותות שמתקבלים מהמחשב. או שהאותות גבוהים או נמוכים מכדי שהצג ישתמש בהם. לעיון בתחום התדרים האנכיים והאופקיים
בהם הצג יכול לטפל, ראו מפרט הצג. המצב המומלץ הוא 1280 על 1024 בתדר 60 הרץ.

הערה: תיבת הדו-שיח הצפה 'Dell - self-test Feature Check' מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו מזהה אותות וידיאו. 



   או    

לעתים, לא תופיע כל הודעת אזהרה אך המסך יישאר ריק. דבר זה עלול גם להצביע על כך שהצג אינו מתוזמן עם המחשב.

ראו פתרון בעיות לקבלת מידע נוסף.

הגדרת הרולוציה המיטבית
1. לחצו לחיצה ימנית על שולחן העבודה ובחרו באפשרות מאפיינים.

2. בחרו בכרטיסייה הגדרות .
.x 1024 1280 3. הגדירו את רזולוציית המסך לערך

4. לחצו על אישור.

אם הערך x 1024 1280 אינו מופיע, ייתכן שעליכם לשדרג את מנהל ההתקן הגרפי. בהתאם למחשב שברשותכם, בצעו את הנהלים הבאים.

:Dell אם ברשותכם מחשב שולחני או נישא של

היכנסו לאתר support.dell.com, הקלידו את תווית השירות שלכם, והורידו את מנהל ההתקן (driver) האחרון עבור הכרטיס הגרפי שלכם.

אם המחשב שלכם אינו מתוצרת Dell (שולחני או נישא):

היכנסו לאתר התמיכה עבור המחשב שלכם והורידו את מנהלי ההתקנים (drivers) הגרפיים האחרונים.
היכנסו לאתר התמיכה של הכרטיס הגרפי שלכם והורידו את מנהלי ההתקנים (drivers) הגרפיים האחרונים.

השימוש ב-Dell Soundbar (אופציונלי)
Dell Sound Bar היא מערכת של ארבעה רמקולים בשני ערוצים שניתן לחברה למסכים שטוחים של Dell.  Dell Sound Bar כולל בקר מסתובב לכוונון עוצמת הקול

ולהפעלה/כיבוי, נורית כחולה שמסמנת הפעלה ושני שקעים עבור אוזניות.

בקר הפעלה/עוצמת קול1.



נורית הפעלה2. 

מחברי אוזניות3.

חיבור Soundbar לצג

תוך עבודה מגב הצג, חברו את ה-Soundbar על ידי יישור שני החריצים שב-Soundbar עם שתי הלשוניות לאורך החלק האחורי בתחתית הצג.1.

החליקו את ה-Soundbar שמאלה עד שיכנס למקומו בנקישה.2.

חברו את כבל החשמל מה-Soundbar אל המחבר שבגב הצג.3.

הכניסו את תקע המיני סטיריאו הירוק מגב ה-Soundbar אל שקע יציאת האודיאו של המחשב.4.

.Dell Sound Bar הוא אופציונלי רק עבור VDC 12 ליציאה של Soundbar-הערה: מחבר החשמל של ה

 .Dell Sound Bar אין להשתמש עם כל התקן אחר מלבד :NOTICE

חזרה לדף תוכן העניינים
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